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HejSHolerne
Lovgrundlaget

Handelsbetingelser:
= Aftaleloven

= Forbrugerombudsmanden og fortrydelsesret pa
14 dage for indkab foretaget over internettet

= Kgbeloven

= En hgjskole kan igennem handelsbetingelser sikre
gennemsigtighed for aftalens rammer og hvad der
f.eks. sker ved afbrydelse af kurset


https://www.forbrugerombudsmanden.dk/hvad-gaelder/markedsfoeringsloven/webshopguide/foer-salget/
https://www.forbrugerombudsmanden.dk/hvad-gaelder/markedsfoeringsloven/webshopguide/kundens-fortrydelsesret/

HejSHolerne
Lovgrundlaget

GDPR: Databeskyttelsesloven - Datatilsynet farer
tilsyn i Danmark

Markedsfgring: Markedsfgringsloven -
Forbrugerombudsmanden fgrer tilsyn i Danmark

En Hgjskole skal sikre sig hjemmel til at opbevare og
bruge persondata og hjemmel til markedsfaring,
hvor saerligt elever indgar. 1



https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2018/502
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2022/866

HejsKolerne
Handelsbetingelser

Beskriver rammerne for aftalen mellem elev og hgjskole.

Hvis ikke beskrevet i aftalen, sa falder forstaelsen af aftalen
tilbage pa baggrundsret = stor grad af fortolkning

Medfgrer, at elev og hgjskole kan vaere uenige om, hvad der er
aftalt = brug af ressourcer pa problemlgsning

Hgjskoler bgr derfor have forstaelige handelsbetingelser der
nemt kan findes pa hgjskolens hjemmeside, samt bliver

tilsendt i forbindelse med tilmelding. ' ‘

I',,




| HejsKolerne
Handelsbetingelser

Eksempler fra Johan Borups hgjskole

SAMTYKKEERKLARING
& BEHANDLING AF
PERSONDATA

PERSONDATA

Jeg har pa tilmelding til hgjskoleopholdet oplyst felsomme
oplysninger som f.eks. helbredsoplysninger eller szrlige
kostvaner. Disse oplysninger opbevares af skolen frem til mit
ophold er afsluttet, hvorefter de vil blive slettet.

AFMELDINGSREGLER
Afmelding skal ske skniftligt til:

Afmelding fra lange hold: Hvis du efter at have takket ja til din
plads pa Johan Borups Hejskole, snsker at afmelde

dig semesteret gelder falgende: Afmelder du dig 1. juni eller
derefter for efterarssemesteret/ 1. november eller derefter
for forarssemesteret, betales fuld ugepris for fire uger efter
opher, og alle rabatter bortfalder. For ophold under 12 uger er
ugeprisen 1700.-kr. For ophold over 12 uger er ugeprisen 1400
og vivil herudover lave en individuel vurdering af udgifter, vi
allerede har haft til materialer, entre og studietur. Din
tilmelding er bindende og afbud kan kun ske skriftligt

til

Afmelding fra ugekurser: Efter modtagelse af e-mail fra Johan
Borups hgjskole om optagelse pa kurset kan du afmelde dig
uden beregning den efterfalgende uge. Ved framelding senest
en maned for kursusstart returneres kursusgebyret fratrukket
500 kr. i administrationsgebyr. Det samlede kursusgebyr
returneres med 50% ved framelding mindst 14 dage fer
kursusstart. Ved framelding mindre end 14 dage for
kursusstart eller udeblivelse fra kurset returneres
kursusgebyret ikke. Ved sygdom refunderes deltagergebyret
ved forevisning af lzegeerklzring.

MARKEDSFORING

Jeg giver hermed samtykke til at videoer og fotos, enten som
situationshilleder eller portraethilleder, der bliver produceret |
lebet af hejskoleopholdet, ma offentliggores til digital
markedsfaering for Johan Borups Hajskole f.eks. pa Johan
Borups hjemmeside, facebooksider, YouTube kanal, Instagram
profil eller lignende. Desuden giver jeg samtykke til
markedsfering pa tryksager, som f.eks. nyhedsbrey,
velkomstfolder eller andet eksternt malrettet informativt
materiale. Du kan til enhver tid tilbagekalde mit samtykke til
de brug af persondata og markedsfaring skriftligt.

Desuden giver jeg samtykke til markedsfaring pa tryksager,
som f.eks. nyhedsbrev, velkomstfolder eller andet eksternt
malrettet informativt materiale.

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke til brug af
persondata og markedsforing skriftligt.


https://johanborups.dk/samtykke-behandling-af-persondata/

_ HejsKolerne
Handelsbetingelser

Eksempel fra Testrup Hgjskole:
HANDELS- OG

BETALINGSBETINGELSER .7

Betaling via betalingsanmodning

Sammen med bekraaftelsen fremsender skolen en betalingsanmodning til betaling af depositum, belebet
bedes betalt inden otte dage. Proceduren for betalingen af restbelebet/kursusbelabet fremgar af
bekraeftelsen

KORTE KURSER

Depositum DKK 500 .- skal betales. for at tilmeldingen er gzeldende. Depositum tilfalder skolen ved afbud.
Restbelebet/kursusbelebet betales cirka en maned fer kurset. Ved afbud senere end én maned for kurset
tilfalder hele belobet hejskalen

FIRMAOPLYSNINGER

Testrup Hejskole
Testrupvej 110

8320 Marslet

TIf: 86 29 03 55

Email testrup@testrup.dk

LANGE H@JSKOLEOPHOLD

Indmeldelsesgebyr/depositum DKK 1.200.- skal betales, for at tilmeldingen er galdende. Ved afbud

CVR nr 41979216 refunderes depositum DKK &oo.-. Acontobelebet til undervisningsmaterialer betales cirka to_méneder for
- SiEs kursusstart. Skolepengene betales i rater manedsvis forud. Ved afbrudt ophold betales for pabegyndt uge
plus fire uger.

BETALINGSVIKAR
Priser og betalingsbetingelser er oplyst sammen med beskrivelsen af hvert enkelt kursus eller arrangement.  BEMARK

Alle priser er opgivet i danske kroner (DKK). Alle beleb er fritaget for moms, jf momsregler for undervisning.  Timeldingen er ferst geeldende. nér hojskolen har bekresftet den. og nar depositum
(indmeldelsesgebyr/depositum) er betalt

DAGSARRANGEMENTER SIKKERHED VED ONLINE BETALING

Belebet for deltagelse i et dagsarrangement betales ved tilmeldingen med Dankort eller MobilePay. Der er | forbindelse med den elektroniske betaling gemmes ingen konto- eller kreditkertoplysninger. Al

ingen fortrydelsesret. Den fulde arrangementspris betales umiddelbart efter tilmelding, billet fremsendes pr.  datakommunikation i forbindelse med den elektroniske betaling sker via en sikker betalingslesning (Bambora
mail fra skolens kontor en af de naermeste hverdage efter tilmelding. Der opkrasves ikke gebyrer ved tidL E-pay), en sakaldt krypteret SSL-forbindelse efter forskrifter fra NETS.

onlinebetaling.


https://testrup.dk/handels-og-betalingsbetingelser/

Handelsbetingelser

Hvad kan FFD gare?

Udarbejde standardmateriale?
F.eks. | stil med Efterskolernes

Regler og vilkar
for X Efterskole

Dptagelsesprocedurs

Mar skolen har modtaget ansagningsblanketten i wdfyldt og
undarskrevat stand, bekresfier skolan modtagelsen og
fremaender samtidigt opfordring til, et elev og forsldre
traaffer aftale om at besege skolen, hvis dette ikke er ket
pé et tidligers tidspunkt. Mar slewforasldre efter besoget
har bekreeftet, at pladsen fortsat enskes, og s&fremt der

er plads, fremeander skolen en kontrakd fil underskrift og
anmoder om betaling af indmeldalzesgebyr.

Ferst nér kentrakten er modtaget refur i underskrevat
stand og indmeldelsesgebyret er modtaget, er der eaarve-
ret plads til eleven pé det anskeds kursus.

Elevbetaling (Skolepenge)

Elevbetalingan udger kr. x pr. uga i x antal uger for skola-
Srat 2000200k, huilkst bliver i alt kr .

Hertil kommer udgifter &l (fx sangbog, sportstaj, sarige

wdgiftar til linjer, tura) pa i alt kr x.

Dien samieda slevbetaling for kurset udger séledes kr. x.

Den avenfor anfarte elevbetaling indeholder alle udgifter
til materialer, ekskursioner, rejsar my. Der tages dog for-
behaold for priestigning for skoledr, der ligger lEengem ude
i fremtiden end ovennaavnie.

Elevbetalingan skal fratrsskkes dan stetslige slevatotta. Det
behab, som foreeldrene hersfier skal betale, kaldes agen-
betalingen. Blevstatten til elevar under 18 &r er ikke skatte-
pligtig. hverken for elev eller forseldre. Skolen ansoger om
elevatetten og modtager den fra staten. Afbrydes kurset
efter mindre end 2 uger (5 uger hvis der kun ydesa grund-
stotte) ydes ingen alevetatie.

Diet er pa Efterskoleforaningens hjipmmeside muligt at leese
mera om regler for elevetatie og ogsa beregne, hvor haj
elevstotte og egenbataling, der kan forventes.

Indmeldelsesgebyr

ad framaendelsa af kontrakten i underskrevet stand betaler
for=eldrene et indmeldalsesgebyr. Indmaldelsesgebyrat ar at
administrationsgebyr og udger kr. x [maksimalt 1.000 kr).

Indmeldelsesgebyret fraregnes ikka i elevbetalingen og til-
bagebetales ikka ved framalding aller ved kursets afslutning.

Depositum

Til sikkerhed for opfyldelze af elevensforsldranes forplig-
telzar i henhaold til kontrakten skal indbatales st depositum
1il skolen. Depositummet udger kr. x (maksimalt 6.000 kr).

Belobet indbetales senest d. wi. Vied optagales efter
denne dato indbetales depositum senest B dage efter, at
kaontrakten er undarskravet.

HejSKolern

Vedhaiiet ansagningsbianketion og kontrakien,
avi. trykt pd bagsiden

Safremt depositum ikke indbetales rettidigt, forbeholder
shkolan sig ret til at se kontrakten som bortfaldet, Deposi-
tum tilbagebetales senast 2 uger efter afsluttet kursus after
madregning af eventuells skyldige elevbatalinger m.w.

Framelding eller udeblivelse
Safremt aleven'forsldrane framelder optagelsen, betales ot
frameldelzasgetyr, som modregnes | depositummet.

Saframt alewen udebliver wed kursusstart, bortfalder elev-
pladsen, og der skal betales at udeblivelsesgebyr pa kr. x
(maksimalt 8.000 kr.). Belabat vil blive madregnet | deposi-
tummet og forudbetalte skolepengs.

Misligholdelse og bortvisning

Misligholdelzs af skolekontrakten foreligger, hwis eleven
overtraader skolens regler, undlader at efterkomme skolans
pébud og anwisninger sler i ewigt udviser en adfserd, som
ar uforenelig med skoleophaldet.

Foreligger dar grov ellar gentagan misligholdelse, kan
skolan med omgéenda virkning bortvise elaven. Der hen-
vizes til skolans ordensregler, der er vedhaaftet (sller kan
indskrives her).

‘Wad bartvisning kan skolen opkreve afbrydelzssgebyr pa
¥ kr. {maksimalt £.000 kr)

Fritagelse for undervisning eller ophold pé skolen

En elav kan som udgangspunkt ikka fritages for undarvis-
ning/ophold pé skolen i flera dage (eksempalvis for at tage
pé ferie med forssldre) uden for skolena ferier. Ved et sddan
aforask af opholdet er skolen ikke berettiget til tilkud fra
staten i da berarte kursusuger, og dar kan heller ikke ydes
statelig elavstatte.

@nzker forsldrens alligevel af tage eleven ud i nogle dags,
og giver skalen tiladelse hertil, vil forssldrens - ud over den
normale egenbetaling — skulle daskke skolens tab i tilskud
og den mistede statslige elevstatte, hvilket vil belabe =ig til
ca. 2.500-3.000 kr. pr. barert kursusugse.

Erstatning for skader

Eleven skal erstatte de skader, som eleven forvalder p&
skolans eller andre elevera ajendom, bortsat fra hesndslige
uheld. Safremt elsvens foresldres anavarsioraikring (familia-
forsikring) ikke deekker, aller hvis foreeldrens ikke har en
s&dan forsikring, forpligter forasldrena =ig til sammen med
aleven at erstatte skader forvoldt af eheven. Erstatningan
kan modregnes | depositummet, man er ke begrenset til
depositummets sterralse.


https://www.efterskolerne.dk/-/media/Efterskolerne/Leksikon/DF/Etik_kontrakt/Etik-og-kontrakt.pdf?la=da&hash=EA631AFFECEE987297E856BB3DF54126

Tjekliste for skole ved HOISHOIEME

handelsbetingelser
F.eks:

e Aftale mellem hgjskole og elev
* Indmeldelsesgebyr

* Depositum

e Betalingsrater

* Venteliste

* Fortrydelsesret

* Frameldingsgebyr

* Udeblivelsesgebyr

e Afbrydelsesgebyr

* Forbehold for prisregulering og energitillaeg
 Hvordan kan et ophold afbrydes? Hgjskolen. Elev.

OBS: Konkursforsikring for elevindbetalinger. Skelnen mellem
tilmeldingsgebyr og acontoindbetaling



GDPR - Hvad er persondata?

Princip:

e Grundrettighed i demokratiet.
Hovedregel:

* Beskyttelse af borgerens privatliv og data.
Undtagelse:

 Begraensning af beskyttelsen, hvis der er et lovligt hensyn
og hjemmel(f.eks. Samtykke), og det er proportionalt og
ngdvendigt i et demokratisk samfund.

Privacy er muligheden for selv (at kunne handtere risikoen for ikke) at
have kontrol over, hvilken information man vil dele med hvem, hvornar
og hvordan.



HejSKolerne
Forbud mod behandling... med mindrcla

art. 9
Udtrykkeligt samtykke

o .

{\9 {\e‘ Racemaessig Ngdvendigt for
F qu < ag anseettelsesretlige, sociale og
& politisk, religigs el. sundhedsmaessige formal

filosofisk overbevisning,
fagforening,
helbredsmeessige og
seksuelle forhold,
biometriske og
genetiske data

Offentliggjort af datasubjekt
Offentlig hensyn

Evt. yderligere national
regulering/ovk. fsva.
biometriske og genetiske data

Strafbare forhold

CPR-nummer

Art. 6
—————————————— Samtykke
Kontrakt

Lovlig forpligtelse
Vitale interesser
Offentlige hensyn
Legitim interesse

Fx: gkonomi, skat, geeld, sygedage, tjenstlige forhold, familieforhold, bolig, bil, geo-
location, net-adfeerd, IP-adresse, eksamen, ansggning, CV, anseettelsesdato, stilling,
arbejdsomrade, arbejdstelefon, stamoplysninger: navn, adresse, fadselsdato,
skostgrrelse, rejseaktivitet, pasnr., gvrige nummeroplysningsdata

NB! Anseettelsesdata kan blive omfattet af saerlig national regulering




4-trins modellen

| korte treek anbefaler skoleforeningerne en 4-trinsmodel i arbejdet med at sikre, at skolen

lever op til kravene i Persondataforordningen:

1) Gennemga og registrér datastramme pa skolen (hvilke oplysninger behandler |, og
hvordan behandler | dem? (Introduktion og matrice til brug for analysen findes som
bilag til vejledningen)

* 2)Gennemga skolens databehandlingssystemer, seerligt it-systemer og aftaler om
databehandling (skab overblik over leverandgrer og tjenester pa it-omradet). Sarg for
at fa indgaet de forngdne databehandleraftaler, hvis de ikke allerede er indgaet.

* 3)Identificér de omrader, hvor | evt. ikke lever op til kravene i EU's
persondataforordning og sgrg for at udbedre dette.

* 4) Udarbejd en databehandlingsrapport. En databehandlingsrapport er en skriftlig
beskrivelse af skolens praksis og retningslinjer for behandling af persondata,
herunder om indgaelse af databehandleraftaler, hvor ngdvendigt.

Nar dokumentationen er udarbejdet og samlet i en databehandlingsrapport for skolen,
stiller Persondataforordningen krav om, at bestyrelsen arligt forholder sig til, om skolen
stadig overholder kravene. Det er derfor en god idé at skrive temaet pa bestyrelsens
arshjul.
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Persondatamappe for Folkehgjskolernes Forening i Danmark

| praksis

Indhold

1. Datastr@MSANAIYSE ..o e e s s b e 2
2. Fortegnelse
3. Databehandlere og databehandleraftale. ... . e e 2
Folkehejskolernes Forening i Danmark 4. Oplysningspligt overfor medarbejder ... e 3
5. Samtykke for medarbejder ...
P e rSO n d a ta m a p p e n 6. BestY el SesmE T EIMIMIET et e e em et en e e £ ne e e e e e 6
B = e Ty T =L =T oo = USSP 7

Oplysninger om persondata i Hgjskolernes Hus

Accept af cookies fra fid.dk

T EJETOPIYSTIIIGET ettt et e e e he e s e e ettt eh e s eee e eh et s s e n e e nt et asamnarananan 12
B O T 1= PSSP 12

8. Brud pa persondatasikkerhed og anmeldelse til Datatilsynet ...

Persondatapolitik
Huset er omf; afp datalovgivningen, og der
er udarbejdeten p datamappe, som stir

med arbejdsmiljomappen. Alle medarbejdere har en
pligt til at behandle og opbevare dokumenter eller
udstyr med p plysninger f ligt og util-
gangeligt for uvedkommende. F.eks. ved aflisning af
skabe eller sikre login pi computer via kodeord. Brug
af N-drevet og data generelt er alene til brug i arbejds-
medfor.

Ved spergsmdl til p datapolitikken eller mistan}
om forhald, der kan medfere brud pa persondatapoli-
tikken skal medarbejd tage kontakt til den p:

a lige, Viggo Mell

Se den fulde persondatapolitik (bilag 5).

Ved Viggo Mellerup Mangtoldighedspolitik

I Hojskolernes Hus ensker vi en mangfoldig sammen-
24052018 S e et
Opdateret 31. juli 2019 ift. km;idenﬁtet, etxl\isk baggrund, fur:ktionsniwau,

uddannelsesniveau med videre. Mangfoldighed blandt
medarbejdere giver viden, erfaring og inspiration,

som er nodvendig for at lose vores kerneopgaver, og
sikrer at hejskolernes medarbejdere og elever kan se
sig reprasenteret i husets ansatte. Derudover er det
vasentligt for os, at udvise samfundsansvar og bidrage
t at nedbryde ford Se hele gfoldighed-
spolitkken (bilag 4).




HejSHolerne
Markedsforing

Hvad er det typisk for en hgjskole?

1. Billeder af elever i markedsfaring(f.eks. Pa
facebook eller instagram)

2. Udsendelse af emails med nye kurser m.v.

Hvorfor er det vigtigt?
Pga. administrative bgdestarrelser
1. Bgde for emails(spam) | 4
2. Erstatning for brug af fotos



https://www.forbrugerombudsmanden.dk/find-sager/markedsfoeringsloven/sager-efter-markedsfoeringsloven/spam/administrativ-boede-paa-10000-kr-for-spam/

Spam
hjalp

Er du i tvivl om, hvorndr du ma sende mails, sms’er eller lignende? 53 lzs Forbrugerombuds-
mandens spamvejledning. Du kan starte med at fa et overblik over spamforbuddet her.

UNDERSEG OM
MODTAGEREN ER
REGISTRERET PA
ROBINSONLISTEN
ELLER HAR FRABEDT
S16 MARKEDSFERING
FRA DIG 0G DPLYS
OMRETTENTIL AT
FRABEDE 316
MARKEDSFORING

LES KAPITEL 4

DREJER DIN HENVENDELSE SIG OM ERHVERVSMESSIG
AKTITET? HENVENDELSER FRA FORENINGER G
PRIVATPERSONER KAN OGSA V/ERE OMFATTET

I

!

SKAL DIN HENVENDELSE SEMDES VIA ELEKTRONISK POST,
FIX MAIL, SM5 0G | ET VIST OMFANG SOCIALE MEDIER?

LS KAPITEL 5

KEJ

A

l

INDEHOLDER DIN HENVENDELSE
MARKEDSFORING? MARKEDSFORING
KAN 0GSA VERE OMTALE AF 06
HENVISKING TIL DN VIRKSOMHED

LS KAPITEL &

[

NE)

:

HAR DU ET GYLDIGT SAMTYKKE
FRA MODTAGEREN?

LESKAPITEL70G 8

HEI

DIN
HENVENDELSE
ER IKKE | STRID
MED SPAN-
FORBLUODET

l

OPFYLDER DU BETINGELSERME
FOR AT SENDE MARKEDSFORING
TIL EN TIDLIGERE KIINDE ?

LES KAPITEL 9

NEJ A

!

DIN HENVENDELSE VIL VERE |
STRID MED SPAMFORBUDDET

pjsKolerne


https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/46499/spamvejledning-2018.pdf

HejSKOLerne
Eksempel pa markedsforing

Markedsfering:

Jeg giver hermed samtykke til at videoer og fotos, enten som situationsbilleder eller portreetbilleder, der
bliver produceret i lgbet af hgjskoleopholdet, ma offentliggeres til digital markedsfaring for XX hajskole
f.eks. pa ¥X hjemmeside og pa XX Facebook side, YouTube kanal og Instagram profil eller lignende.

Desuden giver jeg samtykke til markedsfaring pa tryksager, som f.eks. nyhedsbrev, velkomstfolder eller
andet eksternt malrettet informativt materiale.

Jeg kan til enhver tid tilbagekalde mit samtykke skriftligt.
Dato:

Underskrift:

Husk spam! - Fa samtykke til at sende mails ud efter kurset er
slut.



_ HejsHolerne
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FFD har udarbejdet materiale til brug for persondata
og samtykkeerklaering for markedsfaring.

Mange hgjskoler har automatisk indhentet samtykke
til brug for udsendelse af e-mails gennem
hjemmesideprogrammaegr.

Hvordan gar hgjskolerne?


https://ffd.dk/administration/a-aa/persondata

HejsKoLerne

Debat/sporgsmal?




HejsKoLerne

Tag altid kontakt til FFD

-

Viggo Mellerup
Juridisk konsulent

vm@ffd.dk
51165389



mailto:vm@ffd.dk
tel:51165389

