
2. Praksis omkring handelsbetingelser, GDPR m.v.

15. November 2022 kl. 15.30 – 17.00



Program

1. Lovgrundlaget for områderne

2. Handelsbetingelser

3. GDPR

4. Markedsføring

5. I praksis?

6. Debat



Lovgrundlaget

Handelsbetingelser: 

▪ Aftaleloven

▪ Forbrugerombudsmanden og fortrydelsesret på 

14 dage for indkøb foretaget over internettet

▪ Købeloven

▪ En højskole kan igennem handelsbetingelser sikre 

gennemsigtighed for aftalens rammer og hvad der 

f.eks. sker ved afbrydelse af kurset

https://www.forbrugerombudsmanden.dk/hvad-gaelder/markedsfoeringsloven/webshopguide/foer-salget/
https://www.forbrugerombudsmanden.dk/hvad-gaelder/markedsfoeringsloven/webshopguide/kundens-fortrydelsesret/


Lovgrundlaget

GDPR: Databeskyttelsesloven – Datatilsynet fører 

tilsyn i Danmark

Markedsføring: Markedsføringsloven –

Forbrugerombudsmanden fører tilsyn i Danmark

En Højskole skal sikre sig hjemmel til at opbevare og 

bruge persondata og hjemmel til markedsføring, 

hvor særligt elever indgår.

https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2018/502
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2022/866


Handelsbetingelser

Beskriver rammerne for aftalen mellem elev og højskole.

Hvis ikke beskrevet i aftalen, så falder forståelsen af aftalen 

tilbage på baggrundsret = stor grad af fortolkning

Medfører, at elev og højskole kan være uenige om, hvad der er 

aftalt = brug af ressourcer på problemløsning

Højskoler bør derfor have forståelige handelsbetingelser der 

nemt kan findes på højskolens hjemmeside, samt bliver 

tilsendt i forbindelse med tilmelding.



Handelsbetingelser

Eksempler fra Johan Borups højskole

https://johanborups.dk/samtykke-behandling-af-persondata/


Handelsbetingelser

Eksempel fra Testrup Højskole:

https://testrup.dk/handels-og-betalingsbetingelser/


Handelsbetingelser

Hvad kan FFD gøre?

Udarbejde standardmateriale?

F.eks. I stil med Efterskolernes

https://www.efterskolerne.dk/-/media/Efterskolerne/Leksikon/DF/Etik_kontrakt/Etik-og-kontrakt.pdf?la=da&hash=EA631AFFECEE987297E856BB3DF54126


Tjekliste for skole ved 

handelsbetingelser

F.eks:

• Aftale mellem højskole og elev

• Indmeldelsesgebyr

• Depositum

• Betalingsrater

• Venteliste

• Fortrydelsesret

• Frameldingsgebyr

• Udeblivelsesgebyr

• Afbrydelsesgebyr

• Forbehold for prisregulering og energitillæg

• Hvordan kan et ophold afbrydes? Højskolen. Elev.

OBS: Konkursforsikring for elevindbetalinger. Skelnen mellem 
tilmeldingsgebyr og acontoindbetaling



GDPR - Hvad er persondata?

Princip: 

• Grundrettighed i demokratiet.

Hovedregel:

• Beskyttelse af borgerens privatliv og data.

Undtagelse: 

• Begrænsning af beskyttelsen, hvis der er et lovligt hensyn 

og hjemmel(f.eks. Samtykke), og det er proportionalt og 

nødvendigt i et demokratisk samfund. 

Privacy er muligheden for selv (at kunne håndtere risikoen for ikke) at 

have kontrol over, hvilken information man vil dele med hvem, hvornår 

og hvordan.



Forbud mod behandling… med mindre

Racemæssig

eller etnisk baggrund, 

politisk, religiøs el. 

filosofisk overbevisning, 

fagforening, 

helbredsmæssige og 

seksuelle forhold, 

biometriske og 

genetiske data 

Strafbare forhold

CPR-nummer

Fx: økonomi, skat, gæld, sygedage, tjenstlige forhold, familieforhold, bolig, bil, geo-

location,  net-adfærd, IP-adresse,  eksamen, ansøgning, CV, ansættelsesdato, stilling, 

arbejdsområde, arbejdstelefon, stamoplysninger: navn, adresse, fødselsdato, 

skostørrelse, rejseaktivitet, pasnr., øvrige nummeroplysningsdata

NB! Ansættelsesdata kan blive omfattet af særlig national regulering

art. 9

Udtrykkeligt samtykke

Nødvendigt for 

ansættelsesretlige, sociale og

sundhedsmæssige formål

Offentliggjort af datasubjekt

Offentlig hensyn

Evt. yderligere national 

regulering/ovk. fsva. 

biometriske og genetiske data

Art 10

Art. 87 

Art. 6

Samtykke

Kontrakt

Lovlig forpligtelse

Vitale interesser

Offentlige hensyn

Legitim interesse



4-trins modellen

I korte træk anbefaler skoleforeningerne en 4-trinsmodel i arbejdet med at sikre, at skolen 

lever op til kravene i Persondataforordningen: 

• 1) Gennemgå og registrér datastrømme på skolen (hvilke oplysninger behandler I, og 

hvordan behandler I dem? (Introduktion og matrice til brug for analysen findes som 

bilag til vejledningen) 

• 2) Gennemgå skolens databehandlingssystemer, særligt it-systemer og aftaler om 

databehandling (skab overblik over leverandører og tjenester på it-området). Sørg for 

at få indgået de fornødne databehandleraftaler, hvis de ikke allerede er indgået. 

• 3) Identificér de områder, hvor I evt. ikke lever op til kravene i EU's 

persondataforordning og sørg for at udbedre dette. 

• 4) Udarbejd en databehandlingsrapport. En databehandlingsrapport er en skriftlig 

beskrivelse af skolens praksis og retningslinjer for behandling af persondata, 

herunder om indgåelse af databehandleraftaler, hvor nødvendigt. 

Når dokumentationen er udarbejdet og samlet i en databehandlingsrapport for skolen, 

stiller Persondataforordningen krav om, at bestyrelsen årligt forholder sig til, om skolen 

stadig overholder kravene. Det er derfor en god idé at skrive temaet på bestyrelsens 

årshjul. 



I praksis



Markedsføring

Hvad er det typisk for en højskole?

1. Billeder af elever i markedsføring(f.eks. På 

facebook eller instagram)

2. Udsendelse af emails med nye kurser m.v.

Hvorfor er det vigtigt?

Pga. administrative bødestørrelser

1. Bøde for emails(spam)

2. Erstatning for brug af fotos

https://www.forbrugerombudsmanden.dk/find-sager/markedsfoeringsloven/sager-efter-markedsfoeringsloven/spam/administrativ-boede-paa-10000-kr-for-spam/


Spam

hjælp:

https://www.forbrugerombudsmanden.dk/media/46499/spamvejledning-2018.pdf


Eksempel på markedsføring

Husk spam! – Få samtykke til at sende mails ud efter kurset er 

slut.



I praksis
FFD har udarbejdet materiale til brug for persondata 

og samtykkeerklæring for markedsføring.

Mange højskoler har automatisk indhentet samtykke 

til brug for udsendelse af e-mails gennem 

hjemmesideprogrammør.

Hvordan gør højskolerne? 

https://ffd.dk/administration/a-aa/persondata


Debat/spørgsmål?



Tag altid kontakt til FFD

Viggo Mellerup

Juridisk konsulent

vm@ffd.dk

51165389

mailto:vm@ffd.dk
tel:51165389

